
International Journal of Open Information Technologies ISSN: 2307-8162 vol. 5, no.5, 2017 
 
 

Архитектурный подход к разработке  
эталонной модели «единого окна» 

 

М.А. Аверьянов, О.В. Баранова, А.Б. Корчагин, Е.Ю. Кочетова, Р.Л. Сиваков 

 

Аннотация – Ориентиром для сближения наци-
ональных и региональных подходов к реализации 
принципов «единого окна» в международной тор-
говле должна служить эталонная модель «единого 
окна». При разработке эталонной модели одним из 
основных вопросов является учет сложности и 
многогранности процесса обеспечения совмести-
мости «единых окон». В статье предлагается си-
стемный подход к разработке эталонной модели на 
основе парадигмы, известной как корпоративная 
архитектура, или архитектура предприятия (архи-
тектурный подход). В этом случае эталонная мо-
дель «единого окна» может найти широкое приме-
нение в формировании инновационных процессов 
создаваемой цифровой экономики. 
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I. ВВЕДЕНИЕ 
«Единое окно» представляет собой важный ин-

струмент упрощения процедур торговли. При усло-
вии эффективного применения, с его помощью можно 
существенно упростить процедуры и формальности, 
связанные с подачей документов и сбором данных, 
тем самым позволяя сэкономить драгоценное время и 
деньги [1]. 

Эволюция концепции «единого окна», начавшаяся 
с упрощения ряда торговых процедур в 50-х годах 
прошлого века, продолжается и в настоящее время, 
приобретая различные формы и масштабы. Если в 
первые годы практического развития концепция 
«единого окна» реализовывалась в основном на наци-
ональном уровне и использовалась для поддержки 
национальной экономической повестки дня, то в по-
следнее время национальные (и региональные) проек-
ты по развитию «единого окна» все чаще становятся 
платформой для интеграции в мировую экономику [2, 

с. 24]. Следующим шагом развития этой концепции 
является формирование на ее основе одного из базо-
вых принципов цифровой экономики. 

Учитывая нарастающую тенденцию к глобальному 
и региональному сотрудничеству, критически важ-
ным является поиск инструментов для согласованно-
го развития национальных (региональных) «единых 
окон». В частности, Центром Организации Объеди-
ненных Наций по упрощению процедур торговли и 
электронным деловым операциям (СЕФАКТ ООН) в 
2012 году была инициирована разработка проекта 
Рекомендации по совместимости «единого окна» (Ре-
комендация ЕЭК ООН № 36) [3]. В настоящее время 
подготовлен финальный проект документа, содержа-
щий рекомендации и руководства в части требований, 
предъявляемых к национальным (региональным) 
«единым окнам» в целях обеспечения их трансгра-
ничной совместимости. Проект учитывает много-
гранность процесса совместимости «единых окон». 

Много внимания развитию «единого окна» уделя-
ется и в Евразийском экономическом союзе (ЕАЭС). 
В качестве инструмента сближения подходов госу-
дарств – членов ЕАЭС по развитию национального 
механизма «единого окна» признана эталонная мо-
дель такого механизма [4, с.2]. Следует отметить, что 
в ЕАЭС под «единым окном» понимается «механизм 
взаимодействия между государственными органами, 
регулирующими внешнеэкономическую деятель-
ность, и участниками внешнеэкономической деятель-
ности, который позволяет участникам внешнеэконо-
мической деятельности однократно представлять до-
кументы в стандартизированном виде через единый 
пропускной канал для последующего использования 
заинтересованными государственными органами и 
иными организациями в соответствии с их компетен-
цией при проведении контроля за осуществлением 
внешнеэкономической деятельности (далее – меха-
низм «единое окно»)» [5, с.9]. Т.е., по сути понятия 
«единое окно» и «механизм «единого окна»» рас-
сматриваются в ЕАЭС как равнозначные. 

Принимая во внимание что проектирование и раз-
витие национальных (региональных) «единых окон», 
особенно с учетом их совместимости, представляет 
собой сложный многогранный процесс, считаем целе-
сообразным использовать для разработки эталонной 
модели идею архитектурного подхода, предполагаю-
щего согласованное рассмотрение всех аспектов 
«единого окна», связанных с правовой средой, орга-
низационным и информационным обеспечением, тех-
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нологической и технической инфраструктурой и т. д. 

II. ЭТАЛОННАЯ МОДЕЛЬ В КОНТЕКСТЕ «ЕДИНОГО ОКНА» 
В мировой практике отсутствует общепризнанное 

определение понятия «эталонная модель» в контексте 
«единого окна». Более того, определение самого по-
нятия «единое окно» является неоднозначным и нуж-
дается в дополнительных комментариях. 

Анализ понятия «единое окно», понятие эталонной 
модели «единого окна» и основные принципы ее раз-
работки рассмотрены нами в [6]. 

Взяв за основу определение эталонной модели, 
предложенное консорциумом открытых стандартов 
OASIS [7], и учитывая важность эталонной модели 
как инструмента совместимости национальных (реги-
ональных) «единых окон», мы предложили понимать 
под эталонной моделью «единого окна» концептуаль-
ную основу, определяющую систему принципов, пра-
вил и требований, связанных с созданием и развитием 
национальных (региональных) «единых окон», и 
обеспечивающую возможность их взаимодействия на 
наднациональном уровне. 

Хотим отметить, что эталонная модель должна 
быть технологически и технически нейтральной, что-
бы обеспечить ее применимость в различных реали-
зациях, учитывающих национальную (региональную) 
специфику, связанную с правовой средой, организа-
ционным и информационным обеспечением, техноло-
гической и технической инфраструктурой и т. д. Эта-
лонная модель должна определять фундаментальные 
принципы, правила и требования, содержать типовые 
решения и общую семантику. Чтобы в полной мере 
использовать все преимущества, предоставляемые 
реализацией принципов «единого окна», необходимо 
учитывать мировые тенденции развития цифровых и 
информационных технологий и обеспечивать соот-
ветствие эталонной модели этим тенденциям. 

Цифровая трансформация, которая становится ак-
туальным пунктом цифровой повестки все большего 
числа государств и межгосударственных объедине-
ний, постепенно ломает устоявшиеся процессы во 
взаимоотношениях не только между участниками 
внешнеторговой деятельности и государственными 
органами, но и на межведомственном и межгосудар-
ственном уровнях. Новый формат этих отношений во 
многом базируется на принципах, выработанных в 
предыдущие десятилетия государствами и надгосу-
дарственными органами именно для создания нацио-
нальных (региональных) моделей «единого окна». 
Реализация принципов «единого окна» становится 
возможной на цифровых платформах, представляю-
щих собой информационно-коммуникационные 
функциональные площадки, на базе которых заинте-
ресованные лица выстраивают свои взаимодействия и 
формируют экосистему с использованием цифровых 
технологий [8]. Появляющиеся прорывные цифровые 
технологии, такие как анализ больших данных, созда-
ние среды доверия на базе распределенных реестров, 

прослеживаемость, «интернет вещей» и другие, поз-
воляют создать серьезные предпосылки для дальней-
шего развития «единого окна» уже в качестве одного 
из базовых принципов цифровой экономики. 

При таких условиях разработка эталонной модели, 
как ориентира для сближения национальных и регио-
нальных подходов к реализации принципов «единого 
окна» в международной торговле, приобретает особое 
значение. 

III. АРХИТЕКТУРНЫЙ ПОДХОД В КОНТЕКСТЕ  
«ЕДИНОГО ОКНА» 

Всемирная таможенная организация отмечает, что 
основой планирования, разработки и развития окру-
жения «единого окна» является архитектура [9, 
с. 141–145]. 

Определение термина «архитектура», как правило, 
основывается на стандарте ISO/IEC/IEEE 42010. В 
последней редакции стандарта архитектура определя-
ется как «основные понятия и свойства системы в ее 
окружении, воплощенные в ее элементах, отношени-
ях, а также в принципах ее дизайна и эволюции» [10]. 
При этом термин «система» используется в стандарте 
в самом широком понимании – как любая сущность, 
архитектура которой представляет интерес. 

Для описания архитектуры, применяемой в кон-
кретной прикладной области, используются опреде-
ленные соглашения, принципы и практики, составля-
ющие архитектурный подход (architecture framework). 
В настоящее время существует широкий спектр архи-
тектурных подходов и их реализаций [11]. 

В Российской Федерации начиная с 2000-х гг. про-
водилось значительное количество исследований по 
проблеме построения и развития архитектуры пред-
приятия на теоретико-научном и прикладном уровне 
[12]. В частности, большой вклад в развитие концеп-
ции архитектуры предприятия внесли работы Е.З. 
Зиндера [13], [14], [15]. 

Концепция «3D-предприятия», предложенная 
Е.З. Зиндером [13], предполагает добавление оси 
стратегического времени к плоским схемам моделей 
архитектуры, что отвечает требованию, чтобы «”зав-
трашняя” целевая ИТ-архитектура формировалась с 
учетом перспективной “послезавтрашней” бизнес-
архитектуры» [14]. Это требование особенно актуаль-
но в условиях обостряющейся локальной и глобаль-
ной конкуренции. 

В работах Е.З Зиндера [14], [15] рассматриваются 
вопросы баланса децентрализации и централизации 
при планировании и выполнении интеграционных 
проектов, предлагается схема выстраивания связей 
между архитектурой предприятия и архитектурами 
отдельных систем: 

– архитектура предприятия определяет общие 
принципы и правила, в том числе в виде адаптиро-
ванных референсных и специфических моделей; 

– с их использованием создаются конкретные пред-
ставления и модели архитектур для отдельных си-
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стем; 

– далее эти конкретные представления и модели 
используются в процессе реализации соответствую-
щей отдельной системы. 

Представленная схема важна в контексте сближе-
ния подходов к разработке совместимого «единого 
окна»: эталонная модель определяет общие принципы 
и правила, которые используются при разработке мо-
делей национальных (региональных) «единых окон», 
которые в свою очередь используются в процессе 
реализации соответствующих систем и механизмов. 

Применение архитектурного подхода при проекти-
ровании и внедрении «единого окна» детально рас-
смотрено в Руководстве по планированию и реализа-
ции «единого окна» [16], [17]. Схема реализации 
«единого окна» (SWIF), предложенная в Руководстве, 
строится на основе формирования системы принци-
пов, правил и требований, направленных на упроще-
ние процессов планирования и реализации проектов 
«единого окна». Для этого используется метод де-
композиции проблем, связанных с реализацией «еди-

ного окна», на 10 основных компонентов, каждый из 
которых охватывает множество взаимосвязанных во-
просов, имеющих отношение к определенному аспек-
ту реализации (рис. 1). 

Как упоминалось ранее, в последнее время нацио-
нальные (и региональные) проекты по развитию 
«единого окна» все чаще становятся платформой для 
интеграции в мировую экономику. При таких услови-
ях критически важной является разработка архитек-
туры, обеспечивающей их совместимость в рамках 
эталонной модели. 

В этой связи наиболее интересным является проект 
Евросоюза, направленный на обеспечение совмести-
мости решений Евросоюза в части реализации циф-
ровых государственных услуг [18]. Эталонная архи-
тектура европейской совместимости (EIRA) опреде-
ляет необходимые требования к совместимости в ви-
де набора архитектурных строительных блоков на 
следующих взаимосвязанных уровнях: правовом, ор-
ганизационном, семантическом и техническом.

 

Рис. 1. Декомпозиция проблем, связанных с реализа-
цией «единого окна» [16, с.22], [17] 

SWIF и EIRA согласованы со стандартом TOGAF 
[19], который поддерживает 4 основных архитектур-
ных домена (области, уровня): 

1) бизнес-архитектура (архитектура деятельности) 
– определяет стратегию развития, управление, орга-
низационную структуру и ключевые бизнес-

процессы; 
2) архитектура данных – описывает логическую и 

физическую структуру данных, а также структуру 
ресурсов для управления данными; 

3) архитектура приложений – служит своеобразной 
картой всех используемых приложений, их взаимо-
действия и отношения к ключевым бизнес-процессам; 

4) технологическая архитектура – определяет 
структуру и логику программного обеспечения и ап-
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паратной среды, необходимых для работы приложе-
ний и доступа к нужным данным. Этот домен вклю-
чает всю поддерживающую инфраструктуру: сети, 
серверы, процессинг и т. п. 

Непосредственное количество уровней архитекту-
ры в различных подходах и их реализациях различно, 
но общей является вся совокупность содержательных 
компонентов уровней. Соответственно, количество 
уровней архитектуры можно считать не догмой, а, 
скорее, рекомендацией, предполагающей соответ-
ствующую адаптацию при решении конкретной зада-
чи. 

IV. КРИТЕРИИ ВЫБОРА АРХИТЕКТУРНОГО ПОДХОДА 
Для разработки эталонной модели «единого окна» 

могут использоваться разные архитектурные подходы 
[11]. При выборе и адаптации архитектурного подхо-
да считаем целесообразным руководствоваться сле-
дующими критериями: 

1) чтобы гарантировать системность процесса 
обеспечения совместимости «единых окон», необхо-
димо наличие в архитектуре той или иной комбина-
ции следующих взаимосвязанных уровней (слоев, 
доменов, областей) эталонной модели: 

– политический (стратегический); 
– правовой; 
– организационный; 
– функциональный (процессный); 
– семантический (информационный уровень, уро-

вень данных); 
– приложений (уровень прикладного программно-

го обеспечения); 
– технический (уровень системного программного 

обеспечения, аппаратного обеспечения); 
2) чтобы эталонная модель могла предоставлять 

общую семантику для различных реализаций «едино-
го окна», архитектурный подход должен предлагать 
единую онтологию, применимую в рамках развития 
«единого окна»; 

3) чтобы эталонную модель можно было использо-
вать в качестве основы для национальной реализации 
«единого окна», необходимо обеспечить открытость 
процесса проектирования для разработчиков и потен-
циальных пользователей; 

4) чтобы обеспечить совместимость национальных 
реализаций эталонной модели, необходимо использо-
вание международного, регионального и националь-
ного опыта в части: 

– описания процедур взаимодействия между 
участниками внешнеторговой деятельности и госу-
дарственными органами, межведомственного и меж-
государственного взаимодействия; 

– применения наиболее распространенных стан-
дартов и инструментов проектирования; 

– организации процесса проектирования. 
Правильно выбранный архитектурный подход (или 

некоторая совокупность подходов) с необходимой 
адаптацией позволит разработать эталонную модель, 

содержащую решения, согласованные как на каждом 
уровне, так и между уровнями, и способствующие 
грамотной реализации национальных «единых окон» 
в соответствии с ключевыми принципами и междуна-
родными рекомендациями и стандартами.  

Например, общая модель данных на семантическом 
уровне предоставит основу для гармонизации дан-
ных, используемых в бизнес-процессах «единого ок-
на» [20]. При этом под гармонизацией данных пони-
мается процесс сбора, определения, анализа и согла-
сования государственных требований к информации. 
Стандартизация гармонизированных документов и 
данных будет содействовать унификации их приме-
нения в различных реализациях «единого окна» [21]. 
Информационно-технологическую поддержку гармо-
низированных процедур и данных обеспечит созда-
ние инфраструктуры на прикладном и техническом 
уровнях [22]. 

Эталонная модель должна служить ориентиром для 
разных целевых групп, заинтересованных в развитии 
«единого окна», поэтому архитектурный подход дол-
жен предполагать использование различных описа-
ний (графические изображения, таблицы, диаграммы, 
текстовые описания и т.д.), направленных на разные 
группы пользователей: 

1) для лиц, принимающих решения (стратегический 
уровень), описания могут быть представлены в виде 
кратких текстовых документов, диаграмм или схем, 
отражающих общее (концептуальное) архитектурное 
видение или ожидаемые результаты; 

2) для участников внешнеторговой деятельности и 
государственных органов (прикладной уровень) опи-
сания могут быть представлены в виде документов, 
диаграмм, карт, таблиц и презентаций, которые отоб-
ражают бизнес-процессы, функции, сценарии взаимо-
действия, информационные потоки, порталы и т.д.; 

3) для проектировщиков и разработчиков (техноло-
гический уровень) описания могут быть представле-
ны в виде спецификаций системных и прикладных 
ресурсов, спецификаций интерфейсов, технических 
стандартов, спецификаций сетевой инфраструктуры, 
управления безопасностью. 

Для разработки архитектуры целесообразно рас-
смотреть использование какой-либо общепринятой 
нотации, предназначенной для моделирования архи-
тектурных уровней (доменов), например, ArchiMate 
[23]. 

Рассматриваемые архитектурные подходы должны 
быть обобщены и адаптированы к требованиям эта-
лонной модели, при этом не стоит пренебрегать 
накопленным опытом и имеющимися наработками в 
данной сфере. 

Например, в ЕАЭС в настоящее время ведутся ак-
тивные работы по разработке эталонной модели 
национального механизма «единого окна» [24], ожи-
далось, что в 2016 году будет разработано и утвер-
ждено детальное описание функций и архитектуры 
эталонной модели [25, c.28]. 
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Вместе с тем в ЕАЭС накоплен большой опыт в 
проектировании и реализации межгосударственного 
информационного взаимодействия. Разработана мо-
дель общих процессов [26], которая включает модель 
взаимодействия (уровень бизнес-процессов) и модель 
данных (семантический уровень), а также методику, 
применяемую при проектировании межгосударствен-
ного информационного взаимодействия в рамках 
ЕАЭС [27].  

Упомянутая выше методика, разработанная в соот-
ветствии с международными стандартами и рекомен-
дациями, определяет правила формирования требова-
ний к процедурам и данным на основе международ-
ных договоров и актов, составляющих право ЕАЭС, 
на законодательстве государств – членов ЕАЭС (пра-
вовой уровень). При этом проектирование информа-
ционного взаимодействия основано на принципе ис-
пользования модельно-ориентированного подхода, 
который предполагает создание модели как основы 
для формирования в автоматизированном режиме 
документов, регламентирующих информационное 
взаимодействие. Открытость процесса проектирова-
ния обеспечивает репозиторий, предназначенный для 
совместной разработки и ведения моделей разными 
проектными группами. 

Информационно-технологическую поддержку меж-
государственного взаимодействия в ЕАЭС обеспечи-
вает интегрированная информационная система 
ЕАЭС, основные принципы и механизмы электронно-
го обмена данными в которой установлены на надна-
циональном уровне [28], проработаны вопросы, свя-
занные с использованием электронной подписи и ин-
фраструктуры трансграничного пространства доверия 
при межгосударственном информационном взаимо-
действии [29]. 

Следует отметить, что интегрированная информа-
ционная система ЕАЭС должна предоставлять инфра-
структуру (платформу) и для взаимодействия нацио-
нальных механизмов «единого окна» [22, c.204]. 

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, 
что модель общих процессов разработана с использо-
ванием архитектурного подхода, который целесооб-
разно расширить на область «единого окна» путем 
интеграции решений, сформированных на подготови-
тельном этапе разработки механизма «единого окна»: 
описания структуры и основных характеристик эта-
лонной модели национального механизма «единого 
окна» [25], методик проектирования и описания биз-
нес-процессов [30], [31] и данных [32]. 

Представляется логичным, что разработанная та-
ким образом эталонная модель будет представлять 
собой естественное завершение подготовительного 
этапа развития механизма «единого окна» и в то же 
время естественное развитие общей архитектуры ин-
формационного взаимодействия в ЕАЭС. 

V. КОНЦЕПТУАЛЬНОЕ ВИДЕНИЕ АРХИТЕКТУРЫ  
ЭТАЛОННОЙ МОДЕЛИ 

Разработка архитектуры, как правило, представляет 
собой итеративный процесс, который предусматрива-
ет поэтапную детализацию и уточнение архитектур-
ных доменов (уровней). TOGAF, например, включает 
методику разработки архитектуры Architecture Devel-
opment Method (ADM) [19]. 

На начальных этапах разработки архитектуры фор-
мируется концептуальное (обобщенное) видение, ко-
торое представляет собой краткое описание целевой 
архитектуры и предназначено для согласования всеми 
заинтересованными лицами, в т.ч. лицами, принима-
ющими решение. При подготовке концептуального 
видения архитектуры рекомендуется избегать углуб-
ленных обсуждений технических вопросов. 

На рисунке 2 представлена схема авторского кон-
цептуального видения архитектуры эталонной моде-
ли, представляющего собой расширение архитектур-
ного подхода, применяемого при проектировании и 
реализации межгосударственного взаимодействия в 
ЕАЭС. 

Авторское концептуальное видение архитектуры 
эталонной модели с учетом заданных выше критериев 
предполагает следующее: 

1) правовая среда (правовой уровень) «единого ок-
на» необходима не только для эффективного функци-
онирования национальных (региональных) «единых 
окон», но и для обеспечения возможности их взаимо-
действия на наднациональном уровне (вопросы кон-
фиденциальности, собственности данных, прав на 
интеллектуальную собственность, архивирования, 
аутентификации и многие другие могут иметь раз-
личные интерпретации в каждом государстве); 

2) правовая среда предоставляет окружение, лега-
лизующее «единое окно», архитектура которого рас-
сматривается как совокупность следующих архитек-
турных доменов (уровней): 

– бизнес-архитектура, описывающая бизнес-
стратегию, организационную структуру и ключевые 
бизнес-процессы; 

– архитектура данных, предоставляющая стандар-
тизированные описания гармонизированных данных 
(сведений), используемых при выполнении ключевых 
бизнес-процессов, и руководства по их применению; 

– архитектура приложений (сервисная архитекту-
ра), определяющая рамочные требования для при-
кладных программных компонентов (сервисов), под-
держивающих ключевые бизнес-процессы; 

– техническая архитектура, определяющая техно-
логии и стандарты, используемые при построении 
информационно-коммуникационной инфраструкту-
ры; 

3) эталонная модель согласована не только на каж-
дом архитектурном домене (уровне), но и между до-
менами (уровнями), что позволяет поддерживать в 
актуальном состоянии вертикальные связи от бизнес-
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стратегии до технической реализации, увязанные в 
рамках правовой среды; 

4) эталонная модель доступна в архитектурном ре-
позитории и используются при разработке нацио-

нальных (региональных) «единых окон» в соответ-
ствии с методикой применения эталонной модели. 

 
Рис. 2. Концептуальное видение архитектуры эталон-
ной модели 

Как упоминалось ранее, описания архитектуры 
эталонной модели должны включать различные пред-
ставления (графики, таблицы, диаграммы и текстовые 
описания), направленные на разные группы пользова-
телей. В целях обобщения зарекомендовавших себя 
решений, используемых в качестве универсальных 

практических руководств и стандартов, целесообраз-
но формирование архитектурного репозитория эта-
лонной модели. Такой репозиторий может представ-
лять собой организацию объектов архитектуры, свое-
го рода библиотеку артефактов, которая обеспечит 
общее понимание архитектуры эталонной модели 
различными участниками на различных уровнях. 

Эталонная модель не предоставляет конкретных 
реализаций концепции «единого окна», а служит ори-
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ентиром для сближения подходов к таким реализаци-
ям. В связи с этим эталонная модель не содержит 
национальной специфики, она предоставляет только 
рамочные (типовые) решения, которые потребуют 
адаптации к конкретным национальным требованиям 
и условиям. Чтобы упростить эту задачу для госу-
дарств, использующих эталонную модель, потребует-
ся разработка рекомендаций по применению эталон-
ной модели при создании и развитии национальных 
(региональных) «единых окон». Упомянутые реко-
мендации могут содержать «дорожные карты» по ре-
ализации «единого окна», методики проведения 
оценки зрелости «единого окна», соответствия эта-
лонной модели и т.д. 

На рисунке 3 продемонстрирован пример исполь-
зования эталонной модели «единого окна» в нацио-
нальной реализации. Следует отметить, что состав 
взаимосвязанных уровней (слоев, доменов, областей) 
в национальной реализации «единого окна» может не 
иметь прямого соответствия в эталонной модели. 
Главное, чтобы архитектура национального «единого 
окна» обеспечивала его совместимость в правовом, 
организационном, семантическом и техническом 
направлениях. Рекомендации по установлению соот-
ветствия архитектурных доменов (уровней) могут 
быть приведены в методике применения эталонной 
модели. 
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Рис. 3. Пример применения эталонной модели в 
национальной реализации 

IV. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Таким образом, при разработке эталонной модели 

«единого окна», обеспечивающей совместимость раз-
личных реализаций эталонной модели, наиболее це-
лесообразным является применение архитектурного 
подхода. Архитектурный подход, выбранный в соот-
ветствии с международными стандартами и рекомен-
дациями и адаптированный к требованиям эталонной 
модели, должен содержать решения, согласованные 
как на каждом архитектурном уровне (домене) реали-
зации, так и между уровнями. 

Концептуальное видение архитектуры эталонной 
модели, предложенное в настоящей статье, является 
обобщенным представлением об архитектурных 
уровнях (доменах), необходимых при реализации эта-
лонной модели. 

Предлагаемое концептуальное видение может быть 
применено при разработке эталонной модели нацио-
нального механизма «единого окна» в ЕАЭС, т.к. ос-
новано на подходе, используемом при проектирова-
нии межгосударственного информационного взаимо-
действия в ЕАЭС. 

При разработке эталонной модели предлагаемое 
концептуальное видение должно быть уточнено, все 
архитектурные уровни (домены) должны быть дета-
лизированы, взаимоувязаны и документированы, 
включая текстовые описания и графическое пред-
ставление (чертежи, схемы и т.д.), с использованием 
общепринятой нотации, предназначенной для моде-
лирования компонентов архитектурных уровней (до-
менов). 

Дальнейшая эволюция «единого окна» видится в 
его трансформации в один из базовых принципов 
цифровой экономики, с использованием не только во 
внешнеэкономических процессах. Таким образом, 
вопросы разработки эталонной модели «единого ок-
на», основанной на архитектурном подходе, смогут 
найти в будущем широкое применение в формирова-
нии инновационных процессов создаваемой цифро-
вой экономики и взаимодействии субъектов в услови-
ях нового технологического уклада. В следующей 
статье мы подробно рассмотрим вопросы развития 
эталонной модели «единого окна» в процессе цифро-
вой трансформации экономики. 
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Abstract – Single Window Reference Model is 
intended serve as guide for the convergence of 
national and regional approaches to Single 
Window concept implementation in interna-
tional trade. Single Window Interoperability is 
complicated and multifaceted, so this should be 
the main issue in Single Window Reference 
Model developing. The article suggests a sys-
tematic approach to the Single Window Refer-
ence Model development based on a paradigm, 
known as corporate architecture or an enter-
prise architecture (architectural approach). In 
this case, Single Window Reference Model can 
find wide application in the formation of inno-
vative processes of the digital economy. 
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